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Standardy ochrony maloletnich w Manufakturze Rybnickich Lodow

RzemiesIniczych zostaly opracowane w oparciu o:
1) Ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscig na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (t. j. Dz. U. 22023 r. poz. 1304 ze zm.);

2) Ustawe z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

3) Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 1249);

4) Ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 ze
zm.);

5) Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

6) Konwencj¢ o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogo6lne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);

7) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870).

I

Informacje wstepne

—_

Standardy ochrony matoletnich, zwane dalej ,,standardami” to zbidr zasad i procedur,
ktére stawiaja ochrone uczestnikow przed krzywdzeniem w centrum dziatan i warto$ci
jakimi kierujg si¢ pracownicy Manufaktury Rybickich Lodéw Rzemieslniczych.

2. Standardy  stanowig  uzupetnienie = dotychczasowych  praktyk  ochrony
uczestnikow o wystandaryzowane zasady 1 procedury skutecznej profilaktyki i
sprawnego reagowania na kazdy przejaw przemocy wobec uczestnikow.

3. W przypadku zatrudnienia obcokrajowcow prowadzacy weryfikuje osobg w rejestrach

karalnos$ci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych

im czyndéw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem

wskazanych poprzez oswiadczenia o niekaralnosci.

4. Manufaktura Rybnickich Lodow Rzemies$lniczych uzyskuje o$wiadczenia
pracownikow, wolontariuszy i1 stazystow dotyczace niekaralnosci lub toczacych sie¢

wobec nich postgpowan karnych lub dyscyplinarnych za przestgpstwa przeciwko


https://sip.lex.pl/#/act/18316848/3362644
https://sip.lex.pl/#/act/16794487/32297

wolnosci seksualnej 1 obyczajnos$ci oraz przestgpstwa
z uzyciem przemocy na szkode maloletniego.

5. Manufaktura Rybnickich Lodéw Rzemies$lniczych monitoruje przestrzeganie
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych uczestnikow, w tym ich
wizerunek. W przypadku podejrzenia niewlasciwego rozpowszechniania danych
osobowych uczestnika, w tym jego wizerunku, Prowadzacy niezwlocznie rejestruje
zdarzenie, zabezpiecza dowody 1 zglasza je Inspektorowi Ochrony Danych.

6. Zrodlo firmowej sieci dostepu do Internetu dla uczestnikow jest zabezpieczone przed
dostepem do tresci pornograficznych, eksponujacych przemoc, naruszajacych normy
obyczajowe, propagujacych nienawis¢ i dyskryminacje. Osoba odpowiedzialng za
zabezpieczenie firmowej sieci Internetu jest Manufaktura Rybnickich Lodow
Rzemieslniczych. Uczestnicy korzystaja  z dostepu do firmowe;j sieci Internetu pod
opieka 1 nadzorem oraz za zgoda Prowadzacego. Manufaktura Rybnickich Lodéw
Rzemieslniczych prowadzi systematyczng profilaktyke bezpiecznego korzystania
z Internetu przez uczestnikow, uczac ich konstruktywnej reakcji na kazdy przejaw

cyberprzemocy.

IT

Stownik pojeé

1. Tlekro¢ w dalszych przepisach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) Firmie — nalezy przez to rozumie¢ Manufaktur¢ Rybnickich Lodow
Rzemieslniczych;
2) Prowadzacym - nalezy przez to rozumie¢ Prowadzacego warsztatow/

pokazow, a zarazem wilasciciela Manufaktury Rybnickich Lodow
Rzemieslniczych;

3) pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zatrudniong w Manufakturze
Rybnickich Lodow Rzemie$lniczych na podstawie umowy o prac¢ lub umowy
zlecenia, a takze osoby wspotpracujace ze firma jako wolontariusze, stazysci,
praktykanci odbywajacy w firmie praktyke zawodowa i pracownicy firm i
instytucji wykonujacych zadania na rzecz firmy w sposob ciggly i w ramach tej

dzialalnosci maja kontakt z uczestnikami;



4)

5)

6)

7)

8)

9

uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uczestniczacg w warsztatach, jak
i pokazach w formie czynnej, jak i rowniez tylko jako widownia;

maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ zardwno uczestniczke jaki 1 uczestnika,
ktorzy nie ukonczyli 18 roku zycia;

sprawcy przemocy — nalezy przez to rozumie¢ osobe lub grupe osob ktorzy
dopuszczaja si¢ przemocy wobec uczestnika;

ofierze przemocy — nalezy przez to rozumie¢ uczestnika, ktéry doswiadczyt
przemocy;

obserwatorze przemocy - naleZzy przez to rozumie¢ uczestnika, ktory byl
swiadkiem przemocy;

krzywdzeniu uczestnika - nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu
zdefiniowanego jako niedozwolony w niniejszych standardach lub czynu
zabronionego pod grozba kary na szkode uczestnika przez pracownika firmy

lub rowiesnika.

2. Krzywdzenie uczestnika jest przemocy, ktéra zachodzi woéwczas, gdy jakas osoba lub

grupa osoOb odnosi si¢ do niego w sposob niezgodny z wymaganiami relacji, ktora je

taczy. Przemoc przejawia si¢ w bezprawnym wywieraniu wptywu na proces myslowy,

zachowanie lub stan fizyczny osoby w celu zaspokojenia wiasnych korzysci. Sprawca

wykorzystujagc swoja przewage nad ofiarg w sposob swiadomy zaspakaja wilasne

potrzeby kosztem ofiary. Przemoc moze przejawia¢ si¢ w formie fizycznej,

psychicznej, czy seksualne;.

1)

2)

3)

Przemoc fizyczna - to wywieranie wptywu na uczestnika przy uzyciu sity
fizycznej, w ktorym dochodzi do naruszenia jego nietykalnosci cielesne;.

Przemoc psychiczna — to wywieranie wplywu na uczestnika przy uzyciu

srodkéw komunikacji interpersonalnej, w ktérym dochodzi do naruszenia jego
nietykalnos$ci psychicznej i emocjonalne;j.

Przemoc seksualna - to kazde zachowanie sprawcy przemocy, ktoére prowadzi

do seksualnego zaspokojenia jego potrzeb kosztem uczestnika. Moze mie¢
form¢ kontaktu fizycznego, emocjonalnego w formie materiatow

pornograficznych lub ekshibicjonizmu.



I

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy uczestnikiem a
Prowadzacym warsztatow/ pokazow w Manufakturze Rybnickich Lodow
Rzemieslniczych
w tym zachowania niedozwolone wobec uczestnikow

1. Uczestnik ma prawo do bezpiecznych 1 profesjonalnych relacji z
Prowadzacym, co oznacza, ze reakcje werbalne 1 fizyczne Prowadzacego
wobec uczestnika sg pozbawione cech przemocy, zawsze adekwatne do
sytuacji 1 uzasadnione.

2. Pracownicy firmy zwracaja si¢ do uczestnikoéw po imieniu, a jezeli jest to
konieczne mogg dodatkowo uzywaé nazwiska.

3. Manufaktura Rybnickich Lodéw Rzemie$lniczych chroni dane osobowe i
wizerunek. Uczestnik ma prawo do prywatnosci, a jezeli konieczne jest
odstapienie od tej zasady, zeby chroni¢ uczestnika, nalezy mu to wyjasnic.

4. Zachowania pracownika firmy nie moga mie¢ cech przemocy fizycznej.
Stanowcze interwencje wobec uczestnika prowadzone w bezposrednim
kontakcie fizycznym sg dopuszczalne w sytuacjach:

1) zagrozenia zycia, w tym w sytuacji konfliktéw pomig¢dzy uczestnikami
(rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie, obezwtadnienie);

2) dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dzialania ratunkowe
zwigzane z udzieleniem pierwszej pomocy);

3) zagrozenia lub paniki spowodowanej czynnikami zewngtrznymi (pozar,
intensywne zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania osob
trzecich, inne w sytuacji zagrozenia zycia).

5. Niedozwolone sg zachowania pracownika firmy noszace znamiona:

1) przemocy psychicznej, ktorej skutkiem jest wywotanie u uczestnika

poczucia odrzucenia, obnizenie godnosci 1 wlasnej warto$ci poprzez
zachowania wobec niego takie jak: umniejszanie, wysSmiewanie,
zawstydzanie, lekcewazenie, izolowanie, obwinianie, oskarzanie 1 inne

godzace w godno$¢ 1 warto$¢ uczestnika;



2) przemocy werbalnej, ktora nacechowana jest agresja wzbudzajaca
u uczestnika lek i wstyd poprzez zachowania wobec niego takie jak
krzyk, wyzywanie, grozenie, przeklinanie, przedrzeznianie;

3) przemocy fizycznej, ktéra wigze si¢ z naruszeniem nietykalnosci ciata
uczestnika, w szczego6lnosci poprzez, bicie, szarpanie, popychanie,
rzucanie przedmiotami, kopanie, ciggnigcie za wlosy/uszy, zmuszanie
do przebywania w niewygodnej pozycji, lub zmuszanie do
zjedzenia/potknigcia czego$ 1 inne dziatania sprawiajace bol.

6. Manufaktura Rybnickich Lodéw Rzemie$lniczych ma obowigzek zachowaé
prawo uczestnika do intymnosci poprzez zachowanie wlasciwego dystansu w
kazdej sytuacji. Niedozwolonym jest, by pracownik firmy nawigzywal
jakiekolwiek relacje romantyczne i seksualne z uczestnikiem, w tym flirt
stowy, dwuznaczny zart, erotyczny dotyk, obcowanie plciowe i inne czynnosci
o charakterze seksualnym.

7. Pracownik firmy nie powinien sam przebywac z uczestnikiem w zamknigtym
pomieszczeniu. Jezeli zachodzi konieczno$¢ porozmawiania z uczestnikiem na
osobnosci, powinien zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia badZ poprosi¢
innego pracownika, aby byt $wiadkiem przeprowadzonej rozmowy.

8. W Manufakturze Rybnickich Lodow Rzemieslniczych obowigzuje catkowity
zakaz palenia papierosoOw, w tym papieroséw elektronicznych, picia alkoholu i
zazywania $rodkow psychoaktywnych. Niedozwolonym jest by pracownik
firmy dostarczat uczestnikom papierosy, alkohol, substancje psychoaktywne, a

takze tresci pornograficzne.

1A%

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy uczestnikami
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone uczestnikow

1. W celu wykluczenia przemocy rowies$niczej, Manufaktura Rybnickich Lodow
Rzemieslniczych monitoruje relacje miedzy uczestnikami.
2. Za przemoc rowiesnicza w  Manufakturze Rybnickich Lodow

Rzemie$lniczych uznaje si¢ wszelkie nieprzypadkowe akty godzace w



1.

g)

wolno$¢ osobista ucznia prowadzace do fizycznej i psychicznej szkody,

wykraczajace poza spoteczne zasady wzajemnych relacji.

Niedozwolone zachowania uczestnikow w Manufakturze Rybnickich Lodéw
Rzemieslniczych:

Stosowanie agresji i przemocy wobec uczestnikow/innych osob:
e agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;

wymuszenia;

napastowanie seksualne;

naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;

fizyczne zaczepki;

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
rzucanie w kogo$ przedmiotami;

e agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:

obelgi, wyzwiska;

wySmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;
bezposrednie obrazanie ofiary;

plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie ofiary;
grozby;

e agresji i przemocy psychicznej w rdznych formach, np.:
ponizanie;
wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
pisanie na $cianach (np. w toalecie);
wulgarne gesty;
niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;
straszenie;

szantazowanie;



2.

1.

e niereagowanie na niewlasciwe zachowania, kolegéw/kolezanek

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Manufakturze Rybnickich Lodow
Rzemie$lniczych, np. rzucanie kamieniami, przynoszenie ostrych narzedzi, innych
niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (§rodkow pirotechnicznych, tancuchow,
nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie Manufaktury Rybnickich Lodow
Rzemieslniczych.

Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/$rodkdw odurzajacych.

Kradziez/przywtaszczenie wlasno$ci kolegéw lub innych oséb oraz witasnosci

Manufaktury Rybnickich Lodéw Rzemieslniczych.

Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych uczestnikow/osob bez ich
zgody.
AV

Zasady i procedura podejmowania interwencji
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia uczestnika

W przypadku gdy pracownik firmy w toku biezacej pracy rozpozna zdarzenie

wskazujace na krzywdzenie uczestnika ma obowiazek podjac¢ dziatania wg procedury
dwoch krokow:
a) zabezpiecza uczestnika przed potencjalnym sprawca przemocy;
b) zabezpiecza dowody przemocy i niezwlocznie zglasza zdarzenie
Prowadzacemu;
Postepowanie wyjasniajace ma na celu zebranie dowodow w celu zakwalifikowania
zdarzenia i1 stwierdzenia:
a) w postepowaniu wyjasniajagcym ustalono, ze zdarzenie mialo
charakter incydentu i przekazano sprawe do Prowadzacego;
b) w postepowaniu wyjasniajagcym rozpoznano podejrzenie przemocy
definiowanej jako krzywdzenie uczestnika;
c) w postepowaniu wyjasniajagcym rozpoznano przemoc definiowang

jako krzywdzenie uczestnika.



VI

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu

1.

popelnienia przestepstwa na szkode uczestnika

W przypadku, gdy u uczestnika objetego ochrong, stwierdza si¢, ze jego zycie jest
zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na zdrowiu, osoba za zgoda Prowadzacego
lub sam Prowadzacy, a w przypadku gdy jest potrzeba natychmiastowego dziatania
kazdy pracownik firmy obecny przy zdarzeniu niezwlocznie informuje policje 1
pogotowie ratunkowe, dzwonigc pod numer 112 Iub 998. Kolejne kroki
postgpowania w tej sytuacji lezag w kompetencjach ww. instytucji.

W przypadku, gdy w sprawie ucznia obj¢tego ochrong zachodzi podejrzenie

0 popelnieniu przestepstwa na szkode tego uczestnika, osoba za zgoda
Prowadzacego lub sam Prowadzacy sklada zawiadomienie na policje lub do

prokuratury.



